2024 r.

INSTRUKCJA

w sprawie konserwacji domofonow

Zatwierdzono na posiedzeniu Zarzadu Rudzkiej Spoldzielni Mieszkaniowej Uchwala nr
02/2012 w dniu 13.01.2012 r., Protokél nr 02/2012 i Uchwala nr 1/2024 w dniu 11.01.2024 r.
Protokot 02/2024 i obowigzuje od dnia zatwierdzenia.



Zarzad Rudzkiej Spotdzielni Mieszkaniowe] dziatajac w oparciu o postanowienia § 45 ust.2 Statutu
RSM — uchwala co nastepuje:

§1

W przypadku zgloszenia pisemnego lub ustnego uzytkownikéw lokali w budynku lub klatce checi
zlecenia Spotdzielni konserwacji biezacej domofonow zobowigzuje si¢ pracownikow Administracji
do podjecia nastepujacych czynnosci

1. Nalezy wyda¢ zainteresowanym druk wniosku o konserwacj¢ domofondéw (zatacznik nr 1) szt 1
oraz informacj¢ o zakresie konserwacji biezacej domofondéw (zatacznik nr 2) szt tyle ile mieszkan
znajduje si¢ w budynku lub klatce. Rownoczes$nie nalezy poinformowac, ze wniosek zostanie
rozpatrzony po dostarczeniu wypetnionego 1 podpisanego przez zainteresowanych wniosku.

2. Po otrzymaniu wypekionego i podpisanego wniosku nalezy powiadomi¢ firm¢ prowadzaca
konserwacj¢ biezaca domofondéw w danej Administracji o powyzszym wniosku i zobowigzac ja do
przeprowadzenia wizji majacej na celu ustalenie stanu technicznego domofonu. Na okoliczno$¢
powyzszego firma musi przedtozy¢ protokoét (zatacznik nr 6).

3. W przypadku uzyskania pozytywnej opinii firmy prowadzacej konserwacj¢ biezaca domofondw,
pozwalajace] przeja¢ domofon w konserwacje, administracja wysyta do wszystkich
zainteresowanych pisma (zatacznik nr 3). W pisSmie podana zostaje informacja o wysokosci optaty
jaka nalezy wnosi¢ w zwigzku z konserwacja domofonu oraz miesigc, od ktdérego one obowigzuja.

§2

4. W przypadku opinii negatywnej tj instalacja jest niesprawna i nie moze by¢ przyjeta w
konserwacj¢ Administracja w zalezno$ci od stopnia zuzycia instalacji udziela odpowiedzi do osoby
wskazanej w pismie lub jezeli taka osoba nie zostala wskazana, do pierwszej osoby znajdujacej si¢
na wniosku.:
a/ jezeli istnieje mozliwo$¢ naprawy 1 konserwator moze dokona¢ takiej naprawy za
dodatkowa odptatno$cia nalezy udzieli¢ odpowiedzi na druku stanowiacym zatacznik nr 5.
b/ w przypadku braku mozliwos$ci naprawy instalacji, odpowiedzi zainteresowanym nalezy
udzieli¢ na druku stanowigcym zalacznik 4.

§3

1. Po wykonaniu w/w czynno$ci Administracja przesyta do Dzialu Eksploatacji oraz Dziatu
Czynszow pismo z informacja o przyjeciu w konserwacje poszczegdlnej ilosci domofonow.
Powyzsza informacja powinna by¢ dostarczona w terminie do 15-go dnia miesigca poprzedzajacego
przejecie w konserwacje.

2. Dzial Eksploatacji na podstawie otrzymanych materiatow przygotuje aneks do umowy, do firmy
prowadzacej konserwacjg.

§ 4

W przypadku kiedy nie wszyscy uzytkownicy danej klatki lub budynku wyrazaja che¢ zlecenia
konserwacji, nalezy przyjac zasade, ze o podjetej decyzji decydowac bedzie wickszos$¢.

W takim przypadku jezeli sa takie osoby nalezy przyja¢, ze osoby te nie maja domofonu
1 beda dysponowaty tylko kluczem do zamka.

Jezeli posiadaja domofon a nie wyrazaja zgody na konserwacje zlecong nalezy osoby te
powiadomi¢ pisemnie o woli wigkszosci 1 o konieczno$ci podjecia decyzji czy domofon ma



funkcjonowa¢ i osoby te beda wnosily oplaty, czy domofon ma by¢ odlagczony wzdér pisma
zatacznik nr 7.

§5

1. Nadzér nad aktualizacja niniejszej instrukcji peilni Dziat Eksploatacji Zasobow, ktory
dokonuje jej przegladu co najmniej raz w roku, najpdzniej do konca listopada oraz kazdorazowo w
przypadku zmiany przepisoOw, na podstawie ktorych ustalono jej zasady. Z dokonanego przegladu
nalezy sporzadzi¢ zapis.

2. Nieaktualng instrukcje zainteresowane komorki organizacyjne przechowuja w swojej
dokumentacji przez okres 5 lat, po tym okresie ulega zniszczeniu.

3. Dziat Organizacji 1 Samorzadu przechowuje nieaktualny egzemplarz w/w instrukcji przez okres
10 lat, po uplywie ktérych zostaje przekazana do archiwum, gdzie bedzie przechowywana
bezterminowo.

4. Szczegotowy sposOb postepowania z w/w aktem wewnatrzspotdzielczym reguluje procedura
Instrukcja I/ZSZJ-3 ,,Prowadzenie dokumentacji”.

§6

1. Niniejsza Instrukcja zostata zatwierdzona Uchwatg nr 02/2012 Zarzadu Rudzkiej Spotdzielni
Mieszkaniowej na posiedzeniu w dniu 13.01.2012r. protokét nr 02/2012 oraz Uchwatg nr 1/2024 z
dnia 11.01.2024 r. protokot nr 02/2024 1 wechodzi w zycie z dniem uchwalenia.

2. Tekst jednolity niniejszej Instrukcji zostal uchwalony Uchwatg nr 1/2024 Zarzadu RSM z dnia
11.01.2024 r. 1 uwzglednia zmiany przyjete uchwata wymieniong w ust. 1.

Niniejszy tekst jednolity wchodzi w Zycie z dniem uchwalenia.

3. Na podstawie Uchwaty nr 02/2012 Zarzadu RSM z dnia 13.01.2012 r. stracita moc ,,Instrukcja
w sprawie konserwacji domofonoéw” i zatwierdzajaca ja Uchwata nr 76/2006 Zarzadu RSM z dnia
23.09.2004 r.

Zatwierdzil:
Zarzad Rudzkiej Spoéldzielni Mieszkaniowej

Ruda Slaska, 11.01.2024 r.



Mieszkancy budynku

........ , Ruda Slaska

Zalacznik nr 1 do instr. w sprawie kons. domofonu

Ruda S1aSKa ..o

Rudzka Spoldzielnia Mieszkaniowa
ul. Magazynowa 12
41-700 Ruda Slaska

dot. konserwacji domofonow

My nizej podpisani zwracamy si¢ z prosbg o przejecie w konserwacje istniejagcego domofonu za

odptatnoscia, ktéra wynosi

zl/miesigc. ROwnoczesnie zobowigzujemy si¢ do

pokrywania napraw nie objetych konserwacja zgodnie z wystawiong fakturg. O ewentualnej
koniecznos$ci wykonania takich robot Wykonawca powiadomi wszystkich zainteresowanych
oddzielnym  pismem o
Roéwnoczesnie potwierdzamy odbidr wykazu robét objetych konserwacja biezaca domofonu.

i zakresie

prac,

sa  konieczne.

Lp.

Nazwisko i imi¢

Nr lokalu

Podpis

Uwagi




1/

2/

3/

4/
5/
6/
7/
8/
9/

Zalacznik nr 2 do instr. w sprawie kons. domofonu

Ruda S13sKa ......oooveveeeeieeeeeeeeeeeeeees

KONSERWACJA BIEZACA DOMOFONOW
INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKOW LOKALI
ZLECAJACYCH KONSERWACJE RUDZKIEJ SPOLDZIELNI
MIESZKANIOWEJ

Zakres prac objetych konserwacjg biezaca domofonu:

okresowa kontrola poprawno$ci dziatania systemow domofonowych niezaleznie od
wykonywanych napraw,

sprawdzanie poprawno$ci zasilania instalacji domofonowych, ewentualnie zmiana zasilania
przy wspotpracy z elektrykiem Spotdzielni,

naprawa zanikOw wywolania oraz usuwanie uszkodzen w kablach domofonowych nie
bedacych wynikiem umyslnej dewastacji,

czyszczenie stykow w unifonach oraz wymiana uszkodzonych podzespotow,
konserwacja, naprawa lub wymiana zamkéw drzwi wejSciowych,

naprawa lub wymiana elektrozamkow,

naprawa lub wymiana panelu elektroniki,

naprawa lub wymiana wkladek patentowych w zamkach drzwi wej$ciowych,
konserwacja , naprawa lub wymiana kaset wywotawczo — rozmowczych,

10/ wymiana nieczytelnych nazwisk w kasetach lub ich aktualizacja .

Ustugi nie ujete wyzej, w szczegdlnosci naprawy spowodowane dewastacja lub koniecznoscig
wymiany calej instalacji beda wykonywane za dodatkowa oplata po wczesniejszym
uzgodnieniu zakresu oraz kosztu tego remontu.

Domofon zostanie przyjety do konserwacji po uzyskaniu opinii, ze instalacja jest sprawna
1 nadaje si¢ do konserwacji.



Zalacznik nr 3 do instr. w sprawie kons. domofonu

Rudzka Spotdzielnia Mieszkaniowa
ul. Magazynowa 12

41-700 Ruda Slaska

tel. (032)2482411

Pan /Pani

ulica

................... , Ruda Slaska

kod
DE/ADM/ / /20......r. Ruda Slaska, dnia ...

Administracja Nr ..... Rudzkiej Spéldzielni Mieszkaniowej w Rudzie Slaskiej,

w odpowiedzi na pismo mieszkancow z dnia ... W sprawie przejecia instalacji
domofonowej w konserwacje informuje, ze po dokonanym przegladzie jej stanu technicznego
przyjmuje jaw konserwacje z dniem ..................... br.
W zwigzku z powyzszym prosimy doliczy¢ do optat czynszowych kwote w wysokosci
e ———— zt poczawszy od miesiaca ............ br.

Do _wiadomosci:
1. x ADMNr ......



Zalacznik nr 4 do instr. w sprawie kons. domofonu

Rudzka Spotdzielnia Mieszkaniowa
ul. Magazynowa 12

41-700 Ruda Slaska

tel. (032)2482411

Pan /Pani

ulica
................... , Ruda Slaska
kod
DE/ADM/ / / 20.....r. Ruda Slaska, dnia ........ccuu...
Administracja Nr ...... Rudzkiej  Spotdzielni Mieszkaniowej w Rudzie Slaskiej
w odpowiedzi na pismo mieszkancow z dnia ...........ccccceeeenneen. W sprawie przejecia instalacji

domofonowej w konserwacj¢ informuje, ze po dokonanym przegladzie jej stanu technicznego
stwierdzono, ze domofon nie jest sprawny technicznie 1 nie moze byc¢ przyjety do
konserwacji przez RSM.

Prosimy o poinformowanie wszystkich zainteresowanych o powyzszej sprawie .

Do _wiadomosci:
1. x ADMNr......



Zalacznik nr 5 do instr. w sprawie kons. domofonu

Rudzka Spotdzielnia Mieszkaniowa
ul. Magazynowa 12

41-700 Ruda Slaska

tel. (032)2482411

Pan /Pani

ulica
................... Ruda Slaska
kod
DE/ADM/ / /20........r. Ruda Slaska, dnia ........c.ceeeunee.
W odpowiedzi na Wasze pismo z dnia ........ccccoeeeeenennee. br Administracja Nr .....

Rudzkiej Spoéldzielni Mieszkaniowej uprzejmie informuje, ze przyjmuje w konserwacje tylko
domofony sprawne technicznie .

Dokonany przeglad w Panstwa budynku / klatce / wykazat , ze domofon jest zniszczony i wymaga
naprawy. Koszt naprawy zniszczonego domofonu wynosi .............cc......... zt, co w przeliczeniu
na jednego mieszkanca wWynosi ...................... zk.

Przeprowadzenie remontu mozna zleci¢ firmie, ktéra zajmuje si¢ konserwacja domofonow
e eteeeheesteeseteesseeeseesstesseesseessteenstentteensteateenheeaen s e eenaeebeeasteeseenreeans lub Spoétdzielni / na piSmie/
wyrazajac zgode na jednorazowa odptatno$¢ w wysokosci ..................... zt od mieszkanca.

Po wykonaniu remontu Spoéidzielnia przyjmie domofon do konserwacji.

Prosimy o poinformowanie wszystkich zainteresowanych o powyzszym.

Do wiadomosSci:
Ix ADM Nr....



Zalacznik nr 6 do instr. w sprawie kons. domofonu
PROTOKOL

spisany w dniu .........cceceveennnee. na okoliczno$¢ ustalenia stanu technicznego domofonu zgloszonego
do przejecia w konserwacje przez Rudzka Spoétdzielnie Mieszkaniowa, zainstalowanego w budynku
zlokalizowanym w Rudzie S1aski€] Przy Ul.......ccccoeoiiiiiiiiiiieeeee e

ilos¢ lokali  ............ szt. wtym z domofonami.................... szt.
FITIN@. ettt ettt h bbbt b et e h e bbbttt h et et ae e
TEPTEZENEOWANA PIZEZ....euveevereeententententetentesteeseeseestestessesessessesseaseeseastensensenseaseabesseeneeneentensensensessesseeseenes

dokonata przegladu stanu technicznego instalacji domofonowej i1 stwierdzila, co nastgpuje :

1. instalacja domofonu potozona pod tynkiem ; na tynku w sposOb .........cccceccervinuennnene
2. Rodzaj instalacji e
3. Typ unifonu e

4 . Elektro zamek , wkladka + okucia e,
5. Sie¢kablowa e
6. Kaseta
7. Zasilanie s
8. Porozumienie e
9. Nazwiska
Instalacja domofonowa Jest .........cccccceevviieeviieeniieeniieeniee e, 1 et

przejeta w konserwacje.

Pieczatka i podpis



Zalacznik nr 7 do instr. w sprawie kons. domofonu

Pan /Pani

ulica
................... , Ruda Slaska
kod
DE/ADM/ / / 20.......r. Ruda Slaska, dnia .........cceeenee..
Administracja Nr ...... Rudzkiej  Spotdzielni  Mieszkaniowej w Rudzie Slaskiej
w nawigzaniu do pisma mieszkancow z dnia ..., . w prawie przekazania za

odptatnoscig instalacji domofonowej w konserwacje, w ktorym Pan/i nie wyrazit/a zgody na

powyzsze wyjasnia, co nastgpuje:

1/ wolg wiekszosci wspotuzytkownikow budynku/klatki jest przekazanie do RSM konserwacji
istniejagcego domofonu . Poniewaz zajmuje Pan/i lokal w budynku wielorodzinnym zgodnie
z zasadami wspotzycia spotecznego zobowigzany jest Pan/i do przyjecia woli wigkszosci,

2/ istniejagca instalacja domofonowa jest instalacja wspolng i jej konserwacja winna by¢
wykonywana przez jedna, posiadajagcg stosowne uprawnienia, osobe lub firme.
Jesli naprawy maja by¢ dobrze przeprowadzone nie moze jedno urzadzenie bylto naprawiane
przez dwie rozne firmy lub osoby.

Jezeli mimo powyzszych wyjasnien nie wyrazi Pan/i zgody na zlecong odptatng

konserwacj¢, instalacja w Pana/i mieszkaniu bedzie musiata zosta¢ odlaczona.
Skoro wickszo$§¢ mieszkancow zdecydowatla, aby klatka byta zamykana jest Pan/i

zobowigzany/a korzysta¢ z klucza.

Jednoczesnie informujemy, ze miesigczna optata z tytutu konserwacji domofonéw wynosi
na dzien dzisiejszy .................. zI za mieszkanie. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢

rezygnacji przez mieszkancow ze zleconej ustugi.

Do wiadomosSci:
1 xADM Nr ...
1 x EZ

10



